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            รายงานการประชุม 

เรืÉอง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 

วนัและเวลา : วนัศุกร์ทีÉ  21 มิถุนายน 2564 เวลา 09.00 – 18.00 น. 

 วนัศุกร์ทีÉ  28 มิถุนายน 2564 เวลา 13.00 – 17.30 น. 

  

สถานทีÉ : ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซืÉอ ประธาน 

  คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  

  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ โรงงานผลิตยารังสิต ระยะทีÉสอง 

  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 

  คุณเอก พฒันพชิยั กรรมการ / โครงการ Aquella Golf and Country Club 

  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ กรรมการ  

  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 

  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 

  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส กรรมการ 

  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ / ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสถาปนิก โครงการ โรงงานผลิตยา 

    รังสิต ระยะทีÉสอง 

  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 

  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ S38 

  คุณธงชาติ สมบติักาํไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 

  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ XT Huaikhwang 

  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ SD5 (Warehouse 3&4) 

  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ บา้นทองสิมา 

  คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ Block I Phase 1 and Walking Street / ปรับปรุงอาคาร 

    สยามกิตติÍ  

  คุณชยัภูมิ สีเผือด  ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 

  คุณสุรฉัตร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Rama 3 Road, Soi 26 

  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Novotel Bangkok Future Park Rangsit / Future City  

    Infrastructure 

  คุณธงชยั ตัÊงคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ แพลทินมั มาร์เก็ต (เฟส 2) 

  คุณเฉลิมพร เกา้เอีÊยน ผูจ้ดัการ – โครงการ Travelodge Hotels 

  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
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  คุณพรีวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  

  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  - 

 

บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ตรวจสอบโดย : คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

 

สําเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 

 

เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 2. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 1/2564  

 3.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 4.   รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 5.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเสีÉยงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

 6.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 7.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 8.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan ครัÊ งทีÉ 2/2563 

 9.   รายงาน Action Plan ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 10. Presentation รานการการดาํเนินการงานแผนกความปลอดภยั สุขอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ครัÊ งทีÉ 1/2564 

 11.   Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 1/2564 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพืÉอทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 เพืÉอการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 เพืÉอรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระทีÉ 1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารครัÊงทีÉ 2/2563 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมครัÊ งทีÉผา่นมา จึงถือวา่ผูที้Éไดรั้บยอมรับรองรายงาน

การประชุมดงักล่าว 
บนัทึก - 

3 
วาระทีÉ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 

การแก้ไขปัญหาในระบบ 
- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการตรวจติดตามระบบ

คุณภาพภายใน (IQA)  ครัÊ งทีÉ 1/2564 มีดงันีÊ  

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

1 Aquella Golf and Country Club 

2 Travelodge Hotels 

3 XT Huaikhwang 

4 Andaz Resort Pattaya 

5 SD5 (Warehouse 3&4) 

6 Platinum Market (Phase 2) 

7 One City Centre 

8 บา้นทองสิมา 

9 S38 

10 ฝ่ายตน้ทุน 

11 The Unicorn 

12 Novotel Bangkok Future Park Rangsit 

13 โรงงานผลิตยารังสิต ระยะทีÉสอง 

14 Future City Infrastructure 

15 Rama 3 Road, Soi 26 

16 Block I Phase 1 and Walking Street 

17 ปรับปรุงอาคารสยามกิตติÍ  

18 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ 

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

 แผนกจดัซืÊอ  

3.2 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงันีÊ   

1) สรุปรายละเอียดภาพรวมของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

2) ผลการดาํเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก ครัÊ งทีÉ 1/2564 

3) ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 1/2564 และการเปรียบเทียบการไดรั้บ 

CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกจากการตรวจทีÉผา่นมาจนถึงครัÊ งนีÊ  

4) ปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกและยงัถูกแกไ้ขอยา่งไมป่ระสิทธิผล   

5) ปัญหาเรืÉองอืÉนๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

(เอกสารแนบ 1) 

  

 

ทีÉประชุมไดส้รุปปัญหาเรืÉองอืÉนๆ เพิÉมเติมนอกเหนือจากทีÉแต่ละโครงการ / ฝ่ายไดร้ายงาน

ตามขอ้ 3.2 โดยไดห้าแนวทางการแกไ้ขร่วมกนัดงันีÊ  

โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

Aquella Golf and 

Country Club 

สาเหต ุ

 ทีมงานของ PAC ปล่อยให้ผูรั้บเหมาทํางานโดยไม่มี

การ Inspection ทาํให้งานเกิดความผิดพลาด และ NCR 

ทีÉ ย ังไม่ถูกปิด เกือบ 300 ข้อ ทําให้ตัวแทนเจ้าของ

โครงการจากทาง ฮ่องกง ไม่พอใจ 

 พนักงานของ PAC ไม่สามารถสืÉอสารภาษาองักฤษได ้

ทําให้กรรมการ – โครงการต้องเข้าไปทํางานและ

สืÉอสารกบัทางลูคา้เองเกือบทัÊงหมด 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 กรรมการ – โครงการจะตอ้งสุ่มตรวจสอบเอกสารของ

โครงการบ้าง ว่าทีมงานได้ดําเนินการตามขัÊ นตอน

หรือไม่ เพืÉอไม่เกิดขอ้ผิดพลาดเช่นนีÊ อีก 

 โครงการใดทีÉตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสาร ควรจดั

ทีมงานทีÉมีความรู้ดา้นนีÊ  เพืÉอทาํงานและประสานงานได้

ดีขึÊน 

Travelodge Hotels สาเหตุ 

 เจ้าของโครงการคาดหวงัว่าทีมงานจะต้องตอบสนอง

ด่วนตลอดเวลา 

 ตัวแทนเจ้าของโครงการมีบุคลากรน้อย ทําให้ไม่

สามารถรับระบบการทํางานของ PAC และไม่เข้าใจ

ระบบงานก่อสร้าง และมีความคิดวา่เป็นคนทาํงาน 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 อยูค่นเดียว 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 หาช่องทางในการพูดคุยเรืÉ องห น้าทีÉ ของ PAC กับ

ตวัแทนเจา้ของโครงการ 

XT Huaikhwang 

 

สาเหต ุ

 ส่งมอบห้องไม่ได้ตามกําหนด ทําให้ลูกค้านําบริษัท

อืÉนๆ มาแบ่งงานจาก PAC  

 การสืÉอสารระหวา่งทีมงาน PAC และผูรั้บเหมาไม่เขา้ใจ

กนั 

 อยากให้ PAC เป็น Lead งานให้มากขึÊนกวา่นีÊ  อยากให ้

PAC มองปัญหาใหอ้อกวา่งานชา้เพราะสาเหตุอะไร 

 ลูกคา้คาดหวงัว่า ผูบ้ริหาร (คุณนพดลและคุณณัฐพล) 

ลงมาดูงานและเขา้มาแกไ้ขปัญหานีÊ  

 ลูกค้าอยากให้กรรมการ – โครงการ (คุณปกาสิต) เขา้

ร่วมประชุมทุกครัÊ ง 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 เน้นบันทึ กการติดตามผู ้รับ เห มาทัÊ งหมดเพืÉ อ เป็ น

หลกัฐาน 

 การให้บริการจะสิÊนสุดในเดือนมิถุนายน 2564 เหลือ

เวลาอีกเดือนกว่า ขอให้ทีมงานทาํงานให้เต็มทีÉ กรณีทีÉ

พนกังานคนใดลาออก จะไมมี่การจดัคนเขา้ไปแทนแลว้ 

 ให้ตัÊงเป้าการจดัส่ง การจดัทาํ Finalization Report และ

การ Present การจบงาน โดยต้นเดือน มิถุนายน 2564 

ควรจะทาํแลว้เสร็จใหไ้ด ้70% 

 ลูกคา้คาดหวงัวา่คุณนพดล / คุณณฐัพลจะเขา้ไปดูงานทีÉ

โครงการเอง คุณนพดลจึงอยากให้คุณปกาสิตเขา้ไปทีÉ

โครงการทุกวนั และมีการบันทึกเป็นรายงานไวเ้ป็น

หลกัฐาน 

 การบริหาร SMC หากติดปัญหาใหโ้ทร. แจง้คุณนิพนธ์ 

และมีการออกหนงัสือติดตาม 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

Andaz Resort Pattaya สาเหตุเพิÉมเติม 

 งานโครงการล่าชา้  

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 คุณณัฐพลแจ้งว่า ให้ควบคุมงานให้ได้ตามแผนอย่า

ยดืเยืÊอ โดยเฉพาะงานทีÉเกีÉยวขอ้งในส่วนของโรงแรม 

SD5  

(Warehouse 3&4) 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 ผูรั้บเหมาไม่เคยทํางานกับ Consult ทําให้ไม่สามารถ

จดัทาํเอกสารตามทีÉ PAC แจง้ให้จดัทาํ 

 เลขานุการเป็นคนของลูกค้า ทําให้ไม่คุ ้นกับระบบ

เอกสาร จึงเกิดปัญหาในระบบเอกสาร 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 ให้ผู ้รับเหมาจัดทําร่วมกับ PAC หรือจัดส่งตัวอย่าง

เอกสารให้ผูรั้บเหมา 

 ทีมงานในโครงการจะตอ้งช่วยกนัทาํระบบเอกสาร อยา่

ปล่อยใหเ้กิดปัญหา 

Platinum Market  

(Phase 2) 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ / วิศวกร – โครงการยงั

ไม่สามารถ Lead โครงการได้ตามทีÉตัวแทนเจ้าของ

โครงการตอ้งการ 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 เรียนรู้และทาํความเขา้ใจความคาดหวงัและสิÉงทีÉลูกคา้

ตอ้งการ โดยการพดูคุยกบัลูกคา้บ่อยๆ 

 จัดทํา Action Plan สิÉ งทีÉ ลูกค้าไม่พอใจ เพืÉอวิเคราะห์

และหาแนวทางการแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรม 

One City Centre ไม่มี 

บา้นทองสิมา สาเหตุเพิÉมเติม 

 งานเกิดความล่าชา้เนืÉองจากลูกคา้เปลีÉยนแปลงแบบ 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 ทําความเข้าใจกับลูกค้าให้ตรงกันในเรืÉ องสิÉ งทีÉ ลูกค้า

ตอ้งการกบังานทีÉไดแ้ละเงินทีÉอาจจะเพิÉมขึÊน 

 ฝ่ายตน้ทุนตอ้งจะทาํ Back Up ขอ้มูลใหเ้ร็วเพืÉอใหลู้กคา้

รับทราบเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงแบบ 
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โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

S38 

 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 มีการเปลีÉยนแปลงทีมงานเจา้ของโครงการ รูปแบบการ

ทํางานต่างกันมาก ทําให้เกิดปัญหาทีÉยงัไม่สามารถ

ตอบสนองตวัแทนเจา้ของโครงการไดท้นัท่วงที 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 คุณไพบูลยแ์จง้วา่ ทางทีมงานปรับปรุงการทาํงานไดดี้

ขึÊนเรืÉอยๆ ซึÉงมีการแกไ้ขไดดี้แลว้ 

The Unicorn สาเหตเุพิÉมเติม 

 QMR แจง้ใหจ้ดัทาํเอกสารหลายขัÊนตอน 

 ประชุมในโครงการมีมากเกินไปทาํให้ไม่มีเวลาบริหาร

เรืÉองอืÉนๆ และทาํให้ตอ้งบนัทึกรายงานการประชุมมาก

เกินในแต่ละสปัดาห์ 

 ยงัไม่มีแบบทีÉเป็น For Construction ในบางงาน ทําให้

เป็นอุปสรรคในการทาํงาน 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 คุณนพดลแนะนําเรืÉ องการจัดทําเอกสารว่าให้ QMR 

พยายามอธิบายให้ทราบวา่ทาํไมถึงตอ้งทาํ และถา้ไม่ทาํ

จะเกิดปัญหาอะไรตามมา 

 คุณปกาสิตแนะนําเรืÉ องข้อตกลงการณีผู ้รับเหมาปิด 

NCR ไม่ตรงตามกําห นด และทางตัวแทนเจ้าของ

โครงการแจง้ไม่ตอ้งหักผลงานส่วนนีÊ  ควรมีการบนัทึก

และให้ทางตวัแทนเจา้ของโครงการลงนามขอ้ตกลงนีÊ

ดว้ย เพืÉอป้องกนัการเกิดปัญหาในอนาคต 

 เน้นคนนาํประชุมให้อยู่ในประเด็น เตรียมตวัก่อนการ

ประชุม และการตดับทเพืÉอสรุปไม่ใหย้ดืเยืÊอ 

 พยายามกาํหนดเวลาการประชุมใหไ้ด ้ 

 การบนัทึกรายงานการประชุมให้บนัทึกดว้ยลายมือลง

ในรายงานการประชุมครัÊ งทีÉแล้วเฉพาะข้อสรุป และ

นําส่งให้เลขานุการจัดพิมพ์ เพืÉอสามารถออกรายงาน

การประชุมไดภ้ายใน 2 วนั 

 คุณปกาสิตแนะนาํว่า ให้คุยกบัตวัแทนเจา้ของโครงการ

ก่อน และทาํความเขา้ใจกบัผูอ้อกแบบวา่อยากไดแ้บบทีÉ

ครบ ข้อมูลครบ ก่อนออกเอกสารสัÉงงานให้ผูรั้บเหมา 
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กรณีทีÉแบบไม่ครบไม่สมบูรณ์จะขอไม่ออกเอกสาร

สัÉงงานผูรั้บเหมา 

Novotel Bangkok 

Future Park Rangsit 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 เนืÉองจากสถานการณ์โควิด อาจจะมีปัญหาการชะลอ

การเปิดโรงแรม ทาํให้เกิดปัญหาในการส่งมอบงานใน

ส่วนของ Operation 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 เนน้เรืÉองการส่งงานระหวา่ง Owner และ Operation โดย

โรงแรมยงัไม่เปิดใชง้าน อาจจะทาํให้เกิดปัญหาการส่ง

มอบงาน ควรสรุปรายละเอียอและคุยกับทาง Owner 

เรืÉองการจบงานใหช้ดัเจน 

โรงงานผลิตยารังสิต 

ระยะทีÉสอง 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 ความซบัซอ้นของกระบวนการจดัซืÊอเครืÉองจกัรทางการ

แพทย ์PAC ไม่มีประสบการณ์ ทาํให้  ควบคุมเวลา และ

ปัญหาทีÉเกิดไม่ได ้

 บุ ค ล าก รข อง Glatt เข้าม าทํางาน ไม่ ได้ เนืÉ อ งจ าก

สถานการณ์ Covid-19 ทาํใหเ้กิดปัญหาในส่วนของงาน

เครืÉองจกัร 

 การทํางานร่วมกับบริษัทอืÉนๆ ทําให้เกิดปัญหางาน

โหลดมากขึÊน 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 ให้แยกปัญหาแต่ละเรืÉอง และแกไ้ขปัญหาทีÉละเรืÉองให้

ได ้ซึÉงจะตอ้งความพยายามอยา่งมาก 

 ใหม้องปัญหาเป็นเรืÉองทีÉตอ้งหาทางแกไ้ข 

 การทาํงานตอ้งหมัÉนหาความรู้ในโครงการให้เท่าเทียม

กบัเจา้ของโครงการ 

Future City 

Infrastructure 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 ระบบเอกสารมีปัญหาเนืÉองจากเลขานุการตอ้งทาํงาน Ś 

โครงการ  

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 นําปัญ หาเรืÉ องระบบเอกสารไปพูดคุยใน Internal 

Meeting ของโครงการทุกครัÊ ง เพืÉอหาแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาใหไ้ด ้

 คุณณฐัพลอยากใหที้มงานเก็บความรู้ ความเขา้ใจใน 
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โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 งานถนน การบริหารจัดการ เวลา การจัดจราจร เพืÉอ

นาํมาเป็นแนวทางในการรับงานโครงการอืÉนๆ ต่อไป 

Rama 3 Road Soi 26 สาเหตเุพิÉมเติม 

 ผูรั้บเหมางาน Mock Up ไม่เขา้ใจวธีิการบริหารงานดา้น

เอกสารและการก่อสร้าง 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 นําปัญหามาหาแนวทางป้องกันเพืÉอไม่ให้เกิดกับงาน

ก่อสร้างอาคารต่อไป 

ฝ่ายตน้ทุน สาเหตุเพิÉมเติม 

 ทีมงานต้องทํางานห ลายโครงการทําให้ เกิดความ

ผิดพลาดในเอกสาร 

 ตวัแทนเจา้ของโครงการมีความหลากหลาย และมีแนว

ทางการทาํงานทีÉต่างกนั 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 พยายามให้ทุกงานทํางานตามมาตรฐานเดียวกันของ

บริษทั 

 กรรมการจะตอ้งกระตุน้ทีมงาน และหาวิธีการบริหาร

เจา้ของโครงการแต่ละรายใหไ้ด ้
 

3.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปภาพรวมเรืÉองรายการทีÉไม่สอดคลอ้ง / ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของแต่ละฝ่าย / แผนก / โครงการ ตามลาํดบั ดงัเอกสารสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน ครัÊ งทีÉ 1/2564 (เอกสารแนบ 2) 

บนัทึก - 

3.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์การปิดเอกสาร CAR และจาํนวน Observation ทีÉไดรั้บ

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครัÊ งทีÉ 1/2564 ดงันีÊ  

– เอกสาร CAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 

Aquella Golf and Country Club 6 6 0 0 

Travelodge Hotels 14 14 0 4 

XT Huaikhwang 10 10 0 4 

Andaz Resort Pattaya 8 8 0 4 

SD5 (Warehouse 3&4) 14 14 0 3 

Platinum Market (Phase 2) 9 8 1 6 

One City Centre 9 9 0 3 

บนัทึก - 
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โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ ไดรั้บ ปิดแลว้ 

บา้นทองสิมา 8 8 0 5 

S38 4 4 0 3 

ฝ่ายตน้ทุน 5 5 0 1 

The Unicorn 10 4 6 6 

Novotel Bangkok Future Park Rangsit 17 7 10 2 

โรงงานผลิตยารังสิต ระยะทีÉสอง 8 7 1 4 

Future City Infrastructure 16 3 13 2 

Rama 3 Road, Soi 26 7 6 1 4 

Block I Phase 1 and Walking Street 10 0 10 4 

ปรับปรุงอาคารสยามกิตติÍ  9 0 9 0 

กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 

แผนก QMR 0 0 0 0 

แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 

ฝ่ายบุคคล 0 0 0 0 

แผนกจดัซืÊอ 0 0 0 0 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บดาํเนินการ

แกไ้ข และในการตรวจ Internal Audit ในครัÊ งต่อไปจะนาํรายการทีÉไดรั้บ 

Observation มาตรวจซํÊ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหวัขอ้

นัÊนๆ ต่อไป  

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่จาํนวน CAR ทีÉไดรั้บจากการตรวจติตามคุณภาพภายในในครัÊ งนีÊของ

ทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก ส่วนใหญ่จะมีปริมาณลดลงเนืÉองจากแต่ละโครงการมีความ

เขา้ใจขัÊนตอนการทาํงานและมีการปรับปรุงการทาํงานมากขึÊน  

บนัทึก - 

3.5 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่ รายงานการสรุปการปิด CAR เป็นขอ้มูลล่าสุดถึงวนัทีÉ 27/05/64 และ

พบโครงการทีÉยงัจดัส่งเอกสารการปิด CAR ยงัไม่ครบ ขอใหเ้ร่งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ

ภายในวนัทีÉ 31/05/64 

ทุกฝ่าย 02/10/63 

4 วาระทีÉ 3 สรุปภาพรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2564 ดงันีÊ  

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ

การปิด (%) 

CAR 164 113 51 68.90 

OBS 55 - - - 
 

บนัทึก - 
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4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพครัÊ งทีÉ 1/2564 พบทีÉไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีÊ  

ทีÉ ขอ้กาํหนดทีÉ เรืÉอง จาํนวน % 

1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  40.10 

2 8.5.2 การบ่งชีÊและสอบกลบั 14.36 

3 8.1 การกาํหนดกระบวนการและเกณฑที์É

ยอมรับได ้

11.88 

4 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  9.90 

5 6.2.1 การกาํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ระดบั

และกระบวนการทีÉจาํเป็นต่อระบบการ

จดัการ 

6.44 

6 7.4 การสืÉอสารเกีÉยวกบัระบบจดัการคุณภาพ 4.46 

7 5.3 บทบาท หนา้ทีÉและอาํนาจ 3.96 

8 8.2.1 การสืÉอสารกบัลูกคา้ 2.97 

9 6.1.2 การระบุความเสีÉยง 1.98 

10 8.6 การดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 1.49 
 

บนัทึก - 

5 

วาระทีÉ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ

และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกบัปัญหา 

(Corrective Action) ทีÉถูกแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่การสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ

วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหานัÊน ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนกไดร้ายงาน

ไปแลว้ (ตามเอกสารแนบ 3)   

บนัทึก - 

5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาทีÉถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล 3 อนัดบัทีÉเกิดมากทีÉสุด 

ไดแ้ก่  

 ลาํดบัทีÉ 1 ไม่พบการจดัทาํ Design Drawing Register (พบปัญหานีÊจาํนวน 12 

โครงการ) 

 ลาํดบัทีÉ 2 บนัทึก Log File ไม่เป็นปัจจุบนั และจดัเก็บเอกสารในไฟลก์ลางไม่

ครบถว้น (พบปัญหานีÊจาํนวน 10 โครงการ) 

 ลาํดบัทีÉ 3  ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั (พบปัญหานีÊจาํนวน 8 โครงการ) 

บนัทึก - 

5.3 

ทีÉประชุมไดส้รุปหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีÉถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล

ทัÊง 3 ลาํดบั เพืÉอลดปริมาณการได ้CAR ดงันีÊ   

ทีÉ รายการปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 ไม่พบการจดัทาํ 

Design Drawing  

 กรณีทีÉผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัทาํ Design Drawing 

Register สถาปนิก / วศิวกรทีÉรับผิดชอบงาน 

QMR, PD, 

PM 
TBA 
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ทีÉ รายการปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

 Register นัÊนๆ จะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํดว้ยตนเองตาม

แบบฟอร์มทีÉบริษทักาํหนด 

กรณีทีÉใช ้Design Drawing Register ของ

ผูอ้อกแบบ จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน

เสมอ หากพบวา่ไม่ถูกตอ้งจะตอ้งแจง้ให้

ผูอ้อกแบบแกไ้ข หรือทางวศิวกร/สถาปนิก

จะตอ้งจดัทาํใหม่ใหถู้กตอ้งตามแบบฟอร์มทีÉ

บริษทักาํหนด 

 เลขานุการรับแบบ และ Stamp วนัทีÉรับในแบบ

ทุกหนา้ และจดัส่งใหส้ถาปนิก/วศิวกรทีÉ

รับผิดชอบงานนัÊนเป็นผูจ้ดัทาํ Drawing 

Register โดยใชว้นัทีÉ Stamp รับแบบเป็น

ตวักาํหนด Revision ของแบบ 

2 บนัทึก Log File ไม่

เป็นปัจจุบนั และ

จดัเก็บเอกสารในไฟล์

กลางไม่ครบถว้น 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งบริหารใหเ้ลขานุการ

จดัทาํ 

 เลขานุการจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลทนัทีทีÉมีเอกสาร

เขา้หรือออกเพืÉอป้องกนัการลืม หรือตกหล่น 

 ผูจ้ดัการ – โครงการและ Director สุ่มตรวจสอบ

เอกสารจดัเก็บเทียบกบั Log File ทีÉบนัทึก วา่มี

ครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ 

 ใหน้าํปัญหานีÊมาพดูคุยใน Internal Meeting 

เพืÉอใหมี้การปรับปรุงการทาํงาน 

 เมืÉอทีมงานไดรั้บเอกสารใดๆ ก็ตามจะตอ้งส่ง

ใหเ้ลขานุการทุกฉบบัเพืÉอบนัทึกขอ้มูลและ

จดัเก็บเขา้ไฟลก์ลาง 

 QMR ปรับปรุง Checklist รายการเอกสารทีÉตอ้ง

ดาํเนินการในโครงการ โดยเพิÉมขอ้มูลใหร้ะบุ

เลขทีÉ / Rev. / อืÉนๆ ทีÉ Updateล่าสุด เพืÉอให้

ทราบวา่ ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

3 ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็น

ปัจจุบนั 

 QMR ส่งแบบฟอร์มทีÉมีการประกาศแกไ้ขใหม่

เขา้ในไลน์โครงการ / ฝ่าย 

 ใหเ้ลขานุการย ํÊาทีมงานวา่มีแบบฟอร์มมีการ 

Update แลว้ 
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ทีÉ รายการปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

   เลขานุการนาํแบบฟอร์มใหม่ไปจดัเก็บในไฟล ์

Central File และลบแบบฟอร์มลา้สมยัออกไป 

 เลขานุการตอ้งตรวจสอบเอกสารวา่ใช้

แบบฟอร์ม Update ก่อนส่งออกเสมอ 

 กรณีทีÉโครงการตอ้งการแกไ้ขแบบฟอร์ม ใหส่้ง 

DRF เพืÉอขอแกไ้ขมาทีÉ QMR และเอกสารตอ้ง

ไดรั้บการประกาศใหใ้ชง้านก่อนจึงจะนาํมาใช้

งานได ้

 QMR ตรวจสอบเอกสารทีÉส่งออกและมี 

Comment แจง้ใหโ้ครงการ / ฝ่ายรับทราบเมืÉอ

ใชแ้บบฟอร์มผิด 

 QMR จดัทาํ Google Form เพืÉอแจง้วา่มีการ 

Update แบบฟอร์ม หรือมีแบบฟอร์มใหม่แจง้

ใหทุ้กโครงการ / ฝ่าย เพืÉอตอบรับการรับทราบ 
 

5.4 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit ครัÊ งนีÊ  ยงัคงใชว้ธีิการในการสุ่มตรวจ

เอกสารจาํนวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้ CAR จะสิÊนสุดทีÉตวัอยา่งทีÉ 3 และ

ขึÊนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นสาํคญั พบวา่แต่ละโครงการ / ฝ่าย /

แผนก ส่วนใหญไ่ดรั้บ CAR จาํนวนนอ้ยลง  

บนัทึก - 

6 
วาระทีÉ 5 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีÉระบุไว้ในเอกสารดชันีชีÊวดั

ของบริษัทฯ 
- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซึÉงสรุปตามรายงานจากการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2564 (ตามเอกสารแนบ 4) 
บนัทึก - 

7. วาระทีÉ 6 การวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส - - 

7.1 

ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้าํเนินการจดัทาํรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส และ

สรุปผลการดาํเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและ

โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8. 
วาระทีÉ 7 รายงานสรุปผลการวดัระดับความพงึพอใจของลูกค้า, คาํร้องเรียนของลูกค้า 

และประสิทธิภาพของการแก้ไข 
  

8.1 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ กรณีทีÉลูกคา้มีคาํร้องเรียนเรืÉองการใหบ้ริการ รวมถึงผลการวดัระดบั

ความพงึพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ ตํÉากวา่ KPI Iจะตอ้งนาํมาวเิคราะห์สาเหตุ

และแนวทางการแกไ้ขบนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องเรียนลูกคา้และ

รายละเอียดวธีิการปฏิบตัิเพืÉอแกไ้ข (Action Plan) (FM-MR-14) 

บนัทึก - 

8.2 คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ไดด้าํเนินการจดัส่งเอกสารเพืÉอสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ บนัทึก - 
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1/2564 เมืÉอวนัทีÉ 1 กมุภาพนัธ์ 2564 โดยขอรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ของแต่ละโครงการ  ดงันีÊ  (กาํหนด KPI = 80%)   

โครงการ คะแนน (%) 

Aquella Golf and Country Club 91.01 

Travelodge Hotels 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

79.92 

75.83 

XT Huaikhwang 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

65.83 

83.75 

Andaz Resort Pattaya 79.38 

SD5 (Warehouse 3&4) 65.83 

Platinum Market (Phase 2) 59.05 

One City Centre 94.40 

บา้นทองสิมา 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

96.25 

91.25 

S38 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

79.79 

76.25 

The Unicorn 84.58 

Novotel Bangkok Future Park Rangsit 90.63 

โรงงานผลิตยารังสิต ระยะทีÉสอง 62.92 

Future City Infrastructure ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่

ครบ 6 เดือน 

Rama 3 Road, Soi 26 77.08 

Block I Phase 1 and Walking Street ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่

ครบ 6 เดือน 

ปรับปรุงอาคารสยามกิตติÍ  ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่

ครบ 6 เดือน 

Siamese Sukhumvit 87 (งานบริหารตน้ทุน) 95.67 
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โครงการ คะแนน (%) 

Privacy No. 54 78.50 

KAWA HAUS (ประเมินหลงัจบการใหบ้ริการ) 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

70.63 

81.75 

ORB (ประเมินหลงัจบการใหบ้ริการ) 87.92 

Penthouse PB (ประเมินหลงัจบการใหบ้ริการ) 96.49 

งานตกแต่งภายในและป้ายสญัลกัษณ์ฯ  

(ประเมินหลงัจบการใหบ้ริการ) 

86.88 

 

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน

จากการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมของลูกคา้ 

พร้อมทัÊ งสรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขสําหรับหัวขอ้ประเมินทีÉได้คะแนนตํÉากว่า 

80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง

พอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/2564 (เอกสารแนบ 6) 

บนัทึก - 

8.4 

ทีÉประชุมไดมี้การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติมจากทีÉแต่ละโครงการไดน้าํเสนอ

ดงันีÊ  

โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

Aquella Golf and 

Country Club 

 ไม่มี 

Travelodge Hotels สาเหตเุพิÉมเติม 

 เจา้ของโครงการจะสัÉงงานตรงไปทีÉผูรั้บเหมาทาํให้

การสัÉงงานไม่มีระบบ 

 ผูป้ระเมินไม่เข้าใจว่าการให้คะแนนพอใช้ คือไม่

ผา่น KPI  

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 หาช่องทางในการพูดคุยเรืÉ องบทบาทหน้าทีÉของ 

PAC กบัตวัแทนเจา้ของโครงการ 

 ผู ้จัดการ – โครงการจะต้องรู้ปัญหา และวิธีการ

จดัการปัญหา 

XT Huaikhwang 

 

สาเหตุเพิÉมเติม 

 ขาดการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 ไม่สามารถควบคุมเวลาใหเ้ป็นไปตามแผนงานได ้

 การจดัการใน Site ไม่ดีพอ ผลกัดนัผูรั้บเหมาไม่ได ้ 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

บนัทึก - 
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โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

  ตอ้งมองปัญหาให้ออก และพยายามทีÉจะแกไ้ข และ

ถ้าแก้ไขไม่ได้ ควรแจ้งให้ทางตัวแทนเจ้าของ

โครงการใหช่้วย 

Andaz Resort Pattaya สาเหต ุ

 ลูกคา้คาดหวงัอยากให้ PAC บริหารความเสีÉยงทีÉจะ

เกิดขึÊนในโครงการ 

 ลูกค้าม องว่า แผน งานแ ละก ารทํางานจริงไม่

สอดคลอ้งกนัทาํใหเ้สียเวลา และเสียค่าใชจ่้าย 

 ลูกคา้มองวา่เราประสานงานกบัทาง ACSI ล่าชา้ 

 กรณีทีÉสอบถามขอ้มูลจากทางลูกคา้ล่าชา้แลว้เวลา

หมดแลว้ บีบลูกคา้ตอ้งรีบตดัสินใจ 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 การ Rapping Operating และ Chain อยา่ใหย้ดืเยืÊอ 

 การ Follow up เรืÉ องแผนงาน และการควบคุมการ

ทาํงานใหเ้ร็วกวา่นีÊ  

 หากเป็นไปไดค้วรเสนออย่าให้มี Pro-Sum และPC 

Rate อยูใ่นสัญญาของผูรั้บเหมาในช่วง Pre-Con 

 พยายามให้ทีมงานทุกคนได้ตอบคําถาม เพืÉอให้

ลูกคา้ไม่เกิดความคิดว่า มีคนรู้เรืÉ องและทํางานอยู่

คนเดียว 

SD5 (Warehouse 3&4) สาเหตเุพิÉมเติม 

 PAC มองความเสีÉยงและปัญหาทีÉอาจจะเกิดชา้กว่า

ผูรั้บเหมา ทาํให้ผูรั้บเหมาทาํงานทีÉผิดโดยไม่มีการ

แจง้เตือนผูรั้บเหมาก่อน 

 ทีมงาน PAC ไม่มีการศึกษางานทีÉต้องดําเนินการ 

รอใหลู้กคา้แจง้จึงจะทาํ 

 ลูกค้าค าดห วังงาน ทีÉ ดี เกิน ค วามส ามารถข อ ง

ผูรั้บเหมาในการบริหารจดัการ 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 แจง้ปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊน และแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาใหลู้กคา้ทราบก่อนล่วงหนา้ 

Platinum Market (Phase 

2) 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 ไม่มี 
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โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 เนืÉ องจากโครงการนีÊ มีความเสีÉ ยงในด้านความ

ปลอดภัยจากการก่อสร้างสูง ดังนัÊ น จะขอให้ทีม 

EH&S จากส่วนกลางเข้าตรวจสอบสัปดาห์ละ 1 

ครัÊ ง 

One City Centre ไม่มี 

บา้นทองสิมา ไม่มี 

S38 

 

สาเหตเุพิÉมเติม 

 ปัญหาความผิดพลาดของเอกสารทัÊ งฝ่ายโครงการ

และฝ่ายต้นทุน ต ัวแทนเจ้าของโครงการอยากให้

แกไ้ข 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 ทีมโครงการและฝ่ายตน้ทุนจะสืÉอสารกนัใหม้ากขึÊน

เพืÉอลดขอ้ผิดพลาด 

The Unicorn ไม่มี 

Novotel Bangkok Future 

Park Rangsit 

ไม่มี 

โรงงานผลิตยารังสิต 

ระยะทีÉสอง 

ไม่มี 

Rama 3 Road, Soi 26 สาเหตุเพิÉมเติม 

 บุคลากรมีจาํนวนนอ้ยทาํใหท้าํงานไม่ทนั 

 ประสิทธิภาพในการติดตามผูรั้บเหมาไม่ดี 

 เกิดความสับสนในการใช้เอกสารงานก่อสร้าง 

Mock Up ในช่วงแรก 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 คุณณัฐพลอยากให้ทางคุณเอกคุยกับทางตัวแทน

เจ้าของโครงการเรืÉ องให้คุณสุรฉัตรทาํหน้าทีÉ เป็น

ผูจ้ดัการ – โครงการเมืÉองานก่อสร้างเริÉม 

Kawa Haus สาเหตเุพิÉมเติม 

 ไม่มี 

แนวทางการแกไ้ขเพิÉมเติม 

 ในขอ้เสนอบริการควรเพิÉมตาํแหน่งเลขานุการเป็น 

2 คน  และใชเ้ป็นระบบ Conzol แทน ř คน 
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โครงการ สาเหตุและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิÉมเติม 

  ในสัญญาผุ ้รับเหมาให้กําหนดคุณสมบัติผู ้ช่วย 

เลขานุการ ตอ้งมีประสบการณ์ด้านเลขานุการมา

ก่อน 

Penthouse PB ไม่มี 

ORB ไม่มี 
 

8.5 

ในครัÊ งต่อไปเมืÉอทุกโครงการ/ฝ่ายตน้ทุนไดรั้บผลประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ทีÉทาง QMR จดัส่งใหแ้ลว้ ขอใหทุ้กโครงการ/ฝ่ายตน้ทุน นาํหวัขอ้การประเมินทีÉไม่

ผา่น KPI = 80% พดูคุยกบัผูป้ระเมินเพืÉอหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขทีÉถูกตอ้ง ก่อน

นาํมารายงานในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารสาํหรับครัÊ งต่อไป 

บนัทึก - 

9 วาระทีÉ 8 สรุปภาพรวมของผลการประเมินความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดก้าํหนด KPI = 80% โดยเป็นผลคะแนนเฉลีÉยของ

ทุกโครงการ สาํหรับสรุปคะแนนผลการประเมินรวมกนัครัÊ งทีÉ 1/2564 ได ้ 81.69% (ผ่าน 

KPI)  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการตามรายงาน

สรุปการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 1/2564 (เอกสารแนบ 7) และ

พบวา่โครงการทีÉไดค้ะแนนไม่ผ่าน KPI จาํนวน 8 โครงการ และฝ่ายตน้ทุนทีÉไดค้ะแนน

ไม่ผา่น KPI จาํนวน 1 โครงการ ดงันีÊ  

ทีÉ โครงการ คะแนน 

ฝ่ายโครงการ 

1 Travelodge Hotels 79.92 

2 XT Huaikhwang 65.83 

3 Andaz Resort Pattaya 79.38 

4 SD5 (Warehouse 3&4) 65.83 

5 Platinum Market (Phase 2) 59.05 

6 S38 79.79 

7 Rama 3 Road, Soi 26 77.08 

8 KAWA HAUS (ประเมินหลงัจบการใหบ้ริการ) 70.63 

ฝ่ายต้นทุน 

1 Travelodge Hotels 75.83 

 S38 76.25 

 Privacy No. 54 78.50 

โดยทีÉประชุมไดมี้การสรุปสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขอยูใ่นหวัขอ้ทีÉ 8.3 และ 8.4 

บนัทึก - 

10. วาระทีÉ š ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมครัÊงก่อนและ Action Plan - - 
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10.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Action Plan ซึÉงสรุปตามรายงานจากการ

ตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2563 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 
บนัทึก - 

10.2 

คุณฐิตารียไ์ดน้าํเสนอรายงาน Action Plan  ซึÉงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2564 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 9 เพืÉอใชใ้นการติดตามการ

ดาํเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมครัÊ งต่อไป 

บนัทึก - 

11. วาระทีÉ 10 เรืÉองอืÉนๆ - - 

11.1 

ปัญหาจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 ทางผูถู้กตรวจติตามไม่ไดจ้ดัเตรียมเอกสารสาํหรับการ Internal Audit ทาํใหเ้สียเวลา 

และทีม QMR จะตอ้งช่วยหาเอกสารทีÉใชใ้นการตรวจเพืÉอใหใ้ชเ้วลาการตรวจนอ้ยลง 

ควรมีการซกัซอ้มและเตรียมเอกสารกบัทีมงานก่อนการตรวจทุกครัÊ ง เพืÉอใชเ้วลาการ

ตรวจนอ้ยลง และจาํนวน CAR จะไดรั้บนอ้ยลงตามดว้ย 

 การเขียนเอกสารแกไ้ข CAR เอกสารทีÉใชปิ้ด CAR ยงัไม่สอดคลอ้งกนั ขอใหท้าง

ผูจ้ดัการ – โครงการตรวจสอบเอกสารก่อน อยา่ปล่อยใหท้างเลขานุการเป็นผูจ้ดัทาํ

เองทัÊงหมด ซึÉงบางหวัขอ้เลขานุการยงัไม่เขา้ใจปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหา 

 ใชเ้วลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกวา่ 2 สัปดาห์ ขอใหทุ้กโครงการสละเวลาเพืÉอ

แกไ้ขเอกสาร CAR ซึÉงเป็นการแกไ้ขวธีิการทาํงานของทีมตวัเองดว้ย 

ทุกฝ่าย - 

11.2 
คุณฐิตารียแ์จง้แผนการตรวจเขา้ตรวจสอบระบบ Filing System ของโครงการและฝ่าย

ตน้ทุน จะเริÉมเขา้ตรวจตัÊงแต่วนัทีÉ 16 มิถุนายน 2564 เป็นตน้ไป 
QMR 16/06/64 

11.3 
คุณพีรวสัไดร้ายงานสรุปผลการตรวจ EH&S Audit และหนา้ทีÉความรับผิดชอบของ

แผนก EH&S เพืÉอใหทุ้กโครงการไดรั้บทราบ (ตามเอกสารแนบ 10) 
บนัทึก - 

11.4 

คุณณฐัพลไดแ้จง้รายละเอียด วตัถุประสงค ์ และแผนการเขา้ตรวจ Contractual Technical 

Audit ใหที้Éประชุมรับทราบ  โดยจะเริÉมเขา้ตรวจในแต่ละโครงการประมาณกลางเดือน

กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป 

บนัทึก - 

12 การประชุมครัÊงต่อไป - - 

12.1 การประชุมครัÊ งต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

            รายงานการประชุมนีÊ เป็นความเขา้ใจเนืÊอหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน ş วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ

รายงานการประชุมนีÊ  มิฉะนัÊนจะถือวา่รายงานการประชุมนีÊ เป็นทีÉยอมรับโดยผูที้Éไดรั้บ 


